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Ben jij die ervaren horecatopper die graag het voortouw neemt op de werkvloer, maar vooral energie krijgt
van gasten blij maken? Dan zoeken wij jou. Voor ons levendige Grand Café in hartje Leeuwarden zijn wij op
zoek naar Shiftleaders (eerste medewerkers) Bediening. Jij zorgt samen met het team voor een gastvrije,
professionele en ontspannen sfeer. Je werkt actief mee in de bediening en bent tijdens jouw dienst het
aanspreekpunt voor collega's op de vloer.

WIE ZIJN W1J?

Post-Plaza is een unieke ontmoetingsplek in het centrum van Leeuwarden. In ons Grand Café ontvangen we
dagelijks hotelgasten, zakelijke gasten, vaste bezoekers en stadgenoten voor ontbijt, lunch, koffie, borrel en
diner. Gastvrijheid zit in ons DNA. We geloven dat een glimlach, oprechte aandacht en teamwork het verschil
maken. Daarom investeren we niet alleen in onze gasten, maar ook in onze medewerkers.

WAT GA JE DOEN?
Als shiftleader ben jij de verbindende schakel tussen het team op de vloer en de manager. Je:

o  Werkt actief mee in de dagelijkse bediening.

e Zorgt ervoor dat gasten zich welkom en gezien voelen.

e Stuurt tijdens de dienst het team aan.

e Verdeelt werkzaamheden en bewaakt de voortgang.

e Ondersteunt collega's waar nodig.

e Houdt overzicht tijdens drukke momenten.

e  Zorgt samen met het team voor de kwaliteit en uitstraling van ons Grand Café.
e Benteenvoorbeeld op het gebied van gastvrijheid en service.

WIE ZOEKEN W1J?
Jij bent iemand die graag verantwoordelijkheid neemt, zonder het plezier in de operatie te verliezen.
Daarnaast:

e Hebjeruime ervaring in de bediening.

o Weetje collega's op een positieve manier mee te nemen en te coachen on the job.
e Ben je gastvrij, energiek en oplossingsgericht.

e Houd je ook tijdens piekmomenten overzicht.

e Benjeflexibel inzetbaar, ook in avonden en weekenden.

e Beheers je de Nederlandse taal goed.

WAT BIEDEN WI1J JOU?
e Eensalaris conform Horeca CAO functiegroep 5.
e Een bruto maandsalaris tussen € 2.555 en € 3.033 op basis van 38 uur per week, afhankelijk van
ervaring en relevante werkervaring.
e Vakantiegeld en pensioenregeling volgens de Horeca CAO.
e Eenaandeelin de fooi.
e Personeelskorting binnen Post-Plaza.
e Mogelijkheden om jezelf verder te ontwikkelen.
e Een hecht team met veel ruimte voor eigen initiatief.
e Een werkplek waar kwaliteit, plezier en gastvrijheid hand in hand gaan.
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WAAROM WERKEN BIJ POST-PLAZA?
Omdat geen dag hetzelfde is. Omdat je werkt met collega's die voor elkaar klaarstaan. En omdat je elke dag

de kans krijgt om gasten een ervaring te bieden waar ze graag voor terugkomen. Omdat we het allerbeste én
leukste Hotel & Grand Café van Leeuwarden zijn.

Ben jij klaar voor de volgende stap in de horeca en wil jij onderdeel worden van ons team? Stuur je cv en een
korte motivatie naar hrm@post-plaza.nl t.a.v. Willem Thies of via de link op de website

We hebben ruimte voor drie nieuwe collega's, dus reageer vooral snel. We kijken uit naar je reactie!
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