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Foarwurd

Duurzaam ondernemen zit in ons DNA

Bij Post-Plaza Hotel & Grand Café en Hotel Vie Via vinden we het vanzelfsprekend om goed te
zorgen voor mens, milieu én elkaar. Duurzaamheid speelt al jaren een belangrijke rol in onze
manier van werken.

In 2024 behaalden we het Green Key certificaat en ook in 2025 hebben we dit opnieuw met
trots ontvangen.

Het Green Key certificaat laat zien dat we bewust en verantwoord ondernemen. Voor onze
gasten en collega’s betekent dit dat duurzaamheid niet alleen een ambitie is, maar zichtbaar
is in alles wat we doen.

Om dit verder te versterken hebben we een Green Team opgezet. Dit team zorgt ervoor dat
onze duurzame plannen worden uitgevoerd en doorontwikkeld. Onder leiding van Amanda
Focke (manager huishouding), samen met Jimte Geutjes (manager Front Office) en Noa van
der Vegte (duty manager stagiair), werken zij aan het realiseren van onze ambities.

In dit verslag lees je welke stappen we zetten, welke doelen we behalen en hoe we bijdragen
aan de Sustainable Development Goals, nu en in de toekomst.

Green Team
Post-Plaza en Hotel Vie Via

Green Key
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Oer Post-Plaza

Duorsume Untwikkelingsdoelen

Duorsumens

Mienskip
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Oer Post-Plaza en Vie Via e A =
Wie zijn wij? Aaallllle
“Post-Plaza is een uniek hotel en Grand Café in het hart van i : § Itk 3* i i
Leeuwarden, gevestigd in het oude Postkantoor aan een van de 0 1
mooiste straten van de stad. Hier kun je overnachten, werken, i ,|_ e -

eten en drinken, met altijd de focus op beleving en verhaal. Met E “I III III III E (]
een team van meer dan 100 medewerkers delen we één passie: i | S
gastvrijheid.” IIII I ! -
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“Hotel Vie Via is een modern en toegankelijk hotel dat draait om
comfort, eenvoud en slimme gastvrijheid. Met een centrale ligging
en moderne faciliteiten is het een plek waar gasten zelfstandig en
zorgeloos kunnen verblijven.

Met een klein en betrokken team biedt Vie Via persoonlijke service
in een eigentijdse vorm van hospitality, waar gemak en - e j i |
duurzaamheid samenkomen.” | <



Wat doen wij?

Wij werken samen om te blijven innoveren en elkaar uit te dagen.
ledereen krijgt hier bij ons de ruimte om ideeén met elkaar uit te
wisselen om Post-Plaza hoog op de meetlat te houden.

Wij werken samen met lokale brouwers, boerderijen, winkels,
organisaties en individuen om onze gemeenschap sterk,
verbonden en duurzaam te houden.

Onze producten vormen een investering in kwaliteit: eerlijk
verkregen en met zorg geproduceerd.

Wij ondersteunen en sponsoren meerdere prachtige
organisaties die bijdragen aan een betere wereld, een daarbij
de SDG’s (Sustainable Development Goals).




Missie

o
R (X B g

-
!

- ]
\\' d-._ \.l‘ : |
- : - >
- b o
) R S . 3 i Ak -
- : w —
'\.'. -y = - % S —— .
- : - - y - .
- 3 .\ I 7 > 3
R o el : ' & = . =
et

e Gasten dolgelukkig maken

e Fijne werkomgeving creéren voor medewerkers

Doorgroeimogelijkheden aanbieden aan medewerkers

e Het onderhouden van een goede relatie met de
overheid

e Wij denken mee aan de samenleving

e Wij dragen bij aan een duurzame toekomst

e Wij respecteren en ondersteunen onze leveranciers, op
elke afdeling

e Wij onderhouden een goede relatie met collega’s

e Wij optimaliseren de winst
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Visie
e Stadshotel in het oude Postkantoor
e Een plek waar je jezelf kunt zijn
e Een hotel met passie
e Oprechtvriendelijk
e Persoonlijke aandacht
e Prijs/kwaliteit in juiste verhouding
e Professioneel en meedenkend
e Personeel




Duurzaamheid begint bij
: bewustwording

Bij Post-Plaza Hotel & Grand Café en Hotel Vie Via is maatschappelijk
verantwoord ondernemen een gezamenlijke verantwoordelijkheid.

One Team

Via ons interne communicatieplatform One Team, sparmomenten en
social media houden we medewerkers en gasten betrokken bij onze
duurzame keuzes. Zo maken we duurzaamheid zichtbaar in de dagelijkse
praktijk en stimuleren we bewustwording binnen het hele team.

Sustainable Development Goals

Onze duurzame keuzes sluiten aan bij de Sustainable Development
Goals van de Verenigde Naties. Deze doelen helpen ons richting te geven
aan onze inspanningen op het gebied van mens, milieu en maatschappij.
Stap voor stap dragen we zo bij aan een eerlijkere, bewustere en
duurzamere toekomst voor onze gasten, collega’s en omgeving.




Geen honger

Bij Vie Via vinden we dat goed eten niet verloren mag gaan.
Daarom werken we sinds 2023 samen met Too Good To Go
om voedselverspilling tegen te gaan. Via de app bieden we
verrassingspakketten aan met producten die over zijn,
maar nog perfect van kwaliteit. Zo geven we goed eten een
tweede kans en verminderen we verspilling.

Ook in ons Grand Café letten we bewust op portiegroottes:
royaal genoeg, maar nooit overdadig. Op deze manier gaan
we zorgvuldig om met onze producten en dragen we stap
voor stap bij aan een duurzamere wereld.




Too Good To Go bij Vie Via:
minder verspilling, meer
iImpact

Impact afgelopen 12 maanden:
447 maaltijden gered
1,21 ton CO,-uitstoot voorkomen

Totale impact sinds de start in 2023:
1.661 maaltijden gered
4,50 ton CO,-uitstoot bespaard

Wat betekent 4,50 ton CO, eigenlijk?

Dat staat ongeveer gelijk aan:

22.000 kilometer autorijden

133 kg rundvleesproductie

416 dagen stroomverbruik van een gemiddeld huishouden
Samen maken we iedere dag verschil, hapje voor hapje.




Gezondheid en Welzijn

Goed zorgen voor elkaar, van team tot gast

Bij Post-Plaza Hotel & Grand Café en Hotel Vie Via vinden we het belangrijk
om goed te zorgen voor zowel onze gasten als ons team. Collega’s kunnen
dagelijks rekenen op een gevarieerde lunch en diner, met altijd een
gezonde optie. Daarnaast stimuleren we een goede werk-privébalans en
houden we de communicatie open en eerlijk.

Ook voor onze gasten willen we een toegankelijke en comfortabele plek
zijn. Daarom zijn onze hotels rolstoelvriendelijk en beschikken we overeen | ESas
mindervalide kamer. =
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Schoon, veilig en
toegankelijk sanitair

ledereen welkom, ook voor een toiletbezoek

Bij Post-Plaza en Hotel Vie Via zorgen we voor een schone, veilige en
milieuvriendelijke omgeving. We controleren regelmatig de
waterkwaliteit om vervuiling te voorkomen en onze voorzieningen
betrouwbaar en hygiénisch te houden.

Daarnaast werken we met Cradle to Cradle-schoonmaakproducten:
duurzame middelen die geen schade toebrengen aan mens of natuur. Zo
dragen we bij aan een gezonde omgeving voor zowel gasten als
medewerkers.
_. | IIIII.IIII e
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Ook vinden we dat een schoon en toegankelijk toilet voor iedereen i | ] | .
beschikbaar moet zijn. Of je nu hotelgast bent of gewoon in de stad
bent, je bent welkom om gebruik te maken van onze sanitaire
voorzieningen. Daarom zijn we trots op de erkenning van de Gemeente
Leeuwarden met de award ‘Best Place to Pee in Leeuwarden’. Een mooie
waardering voor onze inzet op toegankelijkheid, hygiéne en gastvrijheid.



Minder Ongelijkheid @ .

10. MINDER ONGELLIKHEID

ledereen telt mee bij Post-Plaza en Vie Via

Wij geloven dat echte gastvrijheid begint bij onszelf. Daarom werken we
elke dag aan een inclusieve werkomgeving waarin iedereen zich welkom
voelt en gelijke kansen krijgt, ongeacht achtergrond of ervaring.

Ons team bestaat uit een diverse mix van mensen, van stagiaires tot
ervaren collega’s. We kijken naar talent, inzet en groeipotentieel, niet
naar status. Door inclusief te werven en open te staan voor verschillende
perspectieven, creéren we een werkomgeving waarin iedereen kan
meedoen, meedenken en doorgroeien.



Verantwoorde consumptie
en productie

In ons Grand Café draait het niet alleen om smaak, maar ook om bewuste
keuzes. We werken zoveel mogelijk met lokale en duurzaam geproduceerde
ingrediénten en laten ons inspireren door Dutch Cuisine: seizoensgebonden,
gezond, eerlijk en met aandacht voor herkomst.

Samenwerkingen met partners zoals Boer & Chef versterken de regionale
economie en verkleinen onze ecologische voetafdruk. Ook gaan we
voedselverspilling tegen door slim in te kopen, goed te plannen en
restproducten creatief te gebruiken.

Onze chefs koken volgens de principes van Dutch Cuisine. Dit betekent dat
gerechten passen bij het seizoen, gezond en gevarieerd zijn, bewust worden
ingekocht en bijdragen aan het streven naar minder verspilling. Zo serveren
we gerechten die niet alleen lekker zijn, maar ook verantwoord bijdragen
aan mens, milieu en regio. A\LI
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Zoemen op het dak

Zoemt goed: een bijenkast op ons dak

In april 2025 voegden we iets bijzonders toe aan Post-Plaza:
een bijenkast, boven op het dak van onze fietsenkelder.
Inmiddels wonen daar zo’n 40.000 tot 50.000 bijen, en ze zijn
druk aan het werk met een prachtig resultaat.

Tussen 18 april en 20 mei produceerden onze nieuwe collega's
al 15 tot 20 kilo honing. Die gebruiken we bij het ontbijt én je
vindt ‘m in onze winkel. Vers, lokaal en met liefde gemaakt.
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Dit initiatief is tot stand gekomen in samenwerking met
stadsimker Jan Hulsker. Een mooie, duurzame stap die
bijdraagt aan biodiversiteit én onze gasten een écht lokaal
product biedt. Zo brengen we natuur, gastvrijheid en
maatschappelijke betrokkenheid op smaakvolle wijze samen.
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Duorsumens

Hoe werkt een regendouche met ingebouwde perlator?
Deze technische schets laat zien hoe slim water en lucht
samenwerken in onze regendouchekop:

e Waterinlaat: Het water stroomt van boven de
douchekop naar binnen.

e Perlator: Dit onderdeel mengt het water met lucht en
verdeelt de straal over meerdere kleine openingen.

e |Luchtinlaat: Via de zijkanten wordt lucht aangezogen,
zodat de straal vol en krachtig blijft.

e \Wateruitstroom: Het resultaat is een volle, zachte
waterstraal die luxe aanvoelt; terwijl er minder water
wordt verbruikt.

Duurzaam én comfortabel douchen dus!



Duorsumens

Slim verwarmen in een historisch pand

In het monumentale postkantoor van Leeuwarden, waar nu ons Grand Café
gevestigd is, combineren we karakter met comfort. Dankzij een warmte-
terugwinsysteem verwarmen we de ruimte op een duurzame én energie-
zuinige manier. Zo werkt het:

1.Frisse lucht naar binnen

2.Buitenlucht wordt aangezogen en naar een filtersysteem geleid.

3.Verwarming met restwarmte

4. De gefilterde lucht wordt opgewarmd via warmwaterleidingen, slim
gebruik van warmte die anders verloren zou gaan.

5.Gelijkmatige verspreiding

6.De warme lucht wordt van bovenaf naar beneden geblazen. Ideaal bij
onze hoge plafonds: de warmte komt precies daar waar je 'm nodig hebt.

Comfortabel én bewust

Door bestaande warmte opnieuw te gebruiken, verbruiken we minder gas en
stroom. Dat betekent: minder CO,-uitstoot en toch een aangenaam klimaat
voor onze gasten en collega’s. Een mooi voorbeeld van hoe we in een
historisch pand toch modern en duurzaam kunnen werken.
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Duorsumens

Slimme keuken, duurzame keuzes

In de keuken van ons Grand Café werken we met
inductiekookplaten. Dat is niet alleen veiliger en
sneller, maar ook veel energiezuiniger. De warmte
gaat direct naar de pan, zonder onnodig verlies, en
onze chefs hebben maximale controle over de
temperatuur.

Ook achter de schermen staat duurzaamheid
centraal. Onze koel- en vrieskasten zijn uitgerust
met slimme sensoren die verlichting automatisch
uitschakelen en de motor laten stoppen zodra de
juiste temperatuur is bereikt. Zo besparen we
energie zonder concessies te doen aan kwaliteit of
voedselveiligheid.



Duorsumens

Slimme klimaatbeheersing bij Vie Via
Bij Hotel Vie Via combineren we comfort met duurzaamheid. Daarom

werken we in onze kamers met slimme activeringsdrempels voor
verwarming en koeling, in plaats van vaste standaardtemperaturen.

e |n de zomer staat het setpoint™ op 25 °C. De airco schakelt pasin
wanneer een gast bewust een lagere temperatuur instelt.

e |n de winter gebeurt het omgekeerde: de verwarming blijft uit
zolang het warmer is dan 17 °C. Alleen als een gast een hogere
temperatuur instelt, gaat het systeem aan.

*setpoint: een vooraf bepaalde temperatuur die per seizoen wordt ingesteld.

Zo blijft het klimaatsysteem standaard uit en wordt er alleen energie
gebruikt wanneer dat echt nodig is. Op deze manier besparen we
energie zonder in te leveren op comfort.




Nieuwe cv-ketels in het bankgebouw, een slimme investering
Voor morgen

In 2025 hebben we een grote stap gezet richting energiezuiniger
verwarmen in het voormalige bankgebouw. We investeerden

€ 60.000 in de vervanging van onze cv-installatie door een
moderner en efficienter systeem.

Deze nieuwe ketels zorgen voor:
e Minimaal 10% gasbesparing dankzij verbeterde technologie
e |agerenergieverbruik door het instellen van een lagere
e basistemperatuur
e Meer grip op ons energiebeheer, met betere afstemming
tussen vraag en aanbod

Naast meer comfort voor onze gebruikers, levert deze investering
ook een concrete bijdrage aan onze duurzaamheids-
doelstellingen. We verlagen onze CO,-uitstoot, drukken de
operationele kosten én zetten weer een stap richting een
toekomstbestendig Post-Plaza. Een technische ingreep met
voelbaar effect, vandaag én morgen.




EERLIJK WERK
ENECONOMISCHE

Mienskip ,¢|'
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Betrokken bij onze omgeving
Bij Post-Plaza voelen we ons verbonden met de stad en de
mensen die er wonen. We werken samen met lokale
initiatieven die verschil maken voor wie dat het hardst nodig

heeft.

Zo ondersteunen we organisaties als Stichting Opkikker,
Stichting JINQ, Blooming Bakery en Cambuur Verbindt. Zij
zetten zich in voor zieke kinderen, slachtoffers van huiselijk
geweld en jongeren uit wijken met een sociaaleconomische
achterstand.

Door onze deuren open te stellen, mee te denken en actief bij
te dragen, willen we iets teruggeven aan de gemeenschap
waar we trots onderdeel van zijn. Gastvrijheid houdt voor ons
niet op bij de voordeur, het begint juist daar.




Mienskip

Stichting Opkikker is een organisatie die ervoor zorgt dat een
gezin met een langdurig ziek kind een leuke dag kan hebben
en even de ziekte kan vergeten. Wij doneren € 1 van elk
verkochte fles water aan deze stichting. Door deze donaties
kan er een Opkikkerdag worden georganiseerd.

2025

In het afgelopen jaar hebben we met trots maar liefst € 3.500
opgehaald dankzij het gebruik van onze eigen plat- en
bruiswatertaps. Door kraanwater op een stijlvolle en duurzame
manier aan te bieden, besparen we niet alleen op plastic en
transport, maar dragen we ook actief bij aan het ondersteunen
van goede doelen. Een mooi voorbeeld van hoe kleine
aanpassingen grote impact kunnen maken.

In de afgelopen 10 jaar hebben we circa € 45.000 gedoneerd aan dit prachtige doel.
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Blooming Bakery - gebak met een verhaal

Onze zoete lekkernijen komen van Blooming Bakery, een sociale
onderneming van hulporganisatie Fier. Hier bakken slachtoffers van
huiselijk geweld - onder begeleiding van professionals - met zorg en
liefde brownies, appeltaart en ander lekkers.

We werken al ruim tien jaar samen en ontwikkelden samen het recept
voor onze iconische appeltaart. In plaats van een fabriekssnack serveren
we met trots dit unieke gebak bij onze versgemalen koffie.

Met elke hap steun je mensen in het opbouwen van een toekomst zonder
geweld. Een samenwerking die niet alleen onze gasten, maar ook de
bakkers in opleiding verder helpt.




Mienskip

Stichting Cambuur Verbindt

Bij de start van het voetbalseizoen worden elk jaar
16 kinderen geselecteerd, met een kansarme
achtergrond, die een compleet verzorgd weekend
krijgen.

Uit eten, naar een voetbalwedstrijd van Cambuur,
overnachten in een hotel en samen ontbijten
zorgen voor een onvergetelijk weekend. Want elk
kind verdient het om een prachtig verhaal te
kunnen vertellen als ze weer op school komen, na
de vakantie.




MienSKkip

Wij zijn trotse vriend van het Ljouwerter Skiitsje.
Deze stichting organiseert bijeenkomsten en
evenementen rondom het traditionele skitsjesilen,
een uniek onderdeel van het Nederlandse culturele
erfgoed.

Voor ons is het belangrijk om deze traditie levend te
houden, omdat het sterk verbonden is met de Friese
identiteit en gemeenschap.

Tijdens de evenementen van het Ljouwerter Skitsje
krijgen wij daarnaast de kans om ons netwerk te
onderhouden en uit te breiden in een omgeving
waar traditie, trots en verbinding centraal staan.



Mienskip

Samen met JINC: kansen voor de toekomst

Bij Post-Plaza Hotel & Grand Café werken we samen met
JINC, een organisatie die jongeren uit wijken met een
sociaaleconomische achterstand helpt aan een eerlijke
kans op de arbeidsmarkt.

Via bliksemstages, trainingen en het project Baas van
Morgen maken jongeren op een laagdrempelige manier
kennis met de hotelwereld. Ze lopen mee, stellen vragen
en ervaren hoe het is om onderdeel te zijn van een
professioneel hotelbedrijf.

Wij geloven dat je pas écht kunt dromen van de toekomst

als je weet wat er mogelijk is, en daar dragen we graag aan
bij.




Mienskip

Gastvrij Fryslan is een initiatief van de Provincie Fryslan dat
de verbinding tussen gastvrijheidsonderwijs en de
arbeidsmarkt in de regio versterkt.

Als Post-Plaza Hotel & Grand Café dragen wij hier actief aan
bij met masterclasses op het gebied van eten, drinken en

koffiezetten.

Sinds 2026 is Post-Plaza de nieuwe huisopleider van Gastvrij

Fryslan, waarbij studenten oo
Daarnaast begeleiden we jaar
verschillende MBO- en HBO-o0

K lessen bij ons volgen.
ijks 80 tot 100 stagiairs van

pleidingen in Friesland. Zo

investeren we in jong talent én in de toekomst van de Friese

gastvrijheidssector.
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Hotels for Trees

Onze gasten krijgen de
mogelijkheid om een
schoonmaakbeurt voor hun
hotelkamer over te slaan

Elke keer wanneer Zij Aantal kamers 4 Totaal aantal bomen
hiervoor kiezen, wordt er

een boom geplant. Zo maken Partner sinds # Bomen gisteren
we de wereld steeds een

beetje mooier
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Duurzame mobiliteit
Wij stimuleren onze collega’s om te reizen op de

fiets of met het openbaar vervoer. Zo bieden wij

een inpandige veilige parkeerplaats voor de fiets,
maar niet voor de auto.

Ook hebben wij een fietsplan!

Met het fietsplan, ook wel een ‘fiets van de zaak’
genoemd, kunnen medewerkers met
belastingvoordeel een fiets aanschaffen via de
werkgever. Met deze regeling stimuleren we
duurzame mobiliteit en dragen we bij aan de
vitaliteit van ons team. Dankzij fiscale voordelen
kunnen medewerkers gemiddeld tot 40%
besparen op de aankoop van een nieuwe fiets.




Samen werken wij aan

een mooie toekomst!

Door gezamenlijke inspanningen hebben Post-Plaza
g SERIORRR T RS Hotel & Grand Café en Hotel Vie Via belangrijke stappen
‘ s gezet op het gebied van duurzaamheid en milieubewust
| R SRR e handelen.

e

We willen niet alleen onze eigen ecologische voetafdruk
verkleinen, maar ook anderen inspireren om duurzamer
te werken en te denken. Onze MVO-inspanningen blijven
we daarom continu ontwikkelen en verbeteren, met als
doel samen te bouwen aan een groenere toekomst voor
ledereen.
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	Mienskip
	Mienskip
	Stichting Opkikker is een organisatie die ervoor zorgt dat een gezin met een langdurig ziek kind een leuke dag kan hebben en even de ziekte kan vergeten. Wij doneren € 1 van elk verkochte fles water aan deze stichting. Door deze donaties kan er een Opkikkerdag worden georganiseerd.
	2025
	In het afgelopen jaar hebben we met trots maar liefst € 3.500 opgehaald dankzij het gebruik van onze eigen plat- en bruiswatertaps. Door kraanwater op een stijlvolle en duurzame manier aan te bieden, besparen we niet alleen op plastic en transport, maar dragen we ook actief bij aan het ondersteunen van goede doelen. Een mooi voorbeeld van hoe kleine aanpassingen grote impact kunnen maken.


	Mienskip
	Blooming Bakery – gebak met een verhaal

	Mienskip
	Stichting Cambuur Verbindt

	MienSkip
	Mienskip
	Mienskip Gastvrij Fryslân is een initiatief van de Provincie Fryslân dat de verbinding tussen gastvrijheidsonderwijs en de arbeidsmarkt in de regio versterkt.
	Als Post-Plaza Hotel & Grand Café dragen wij hier actief aan bij met masterclasses op het gebied van eten, drinken en koffiezetten.
	Sinds 2026 is Post-Plaza de nieuwe huisopleider van Gastvrij Fryslân, waarbij studenten ook lessen bij ons volgen. Daarnaast begeleiden we jaarlijks 80 tot 100 stagiairs van verschillende MBO- en HBO-opleidingen in Friesland. Zo investeren we in jong talent én in de toekomst van de Friese gastvrijheidssector.
	Milju
	Milju
	Samen werken wij aan een mooie toekomst!

